BEYPAZARIILCE SAGLIK MUDURLUGU STANDART TABLOSU

Sira Basvuruda istenen Beloeler Hizmetin Tamamlanma Siiresi
No Hizmetin Ad1 $ 9 (En Geg)
1-Konu ile flgili Resmi Yazi
. e . . 2-Vatandasg Dilekgesi
L | Sty rieme ve Degerlendime | 3. cimiik Fotokopisi 2 Hafta
4-Performans Itiraz Dilekgeleri
5-11 Dis1 Gog Dilekgeleri
, | Sikayetlerle ilgili islemler ;:gfg{(‘;gam 10 Giin
5 Aile Hekimleri Denetlemeleri 1-Denetime Giden Hekim ve Saglik Personeli Tarafindan Doldurulan Denetim Formlari 1Ay
1-Vatandagin Hekim Degisikligi Talep Dilekgesi
Vatandaglarin Hekim Degisikligi Talepleri | 2-Kimlik Fotokopisi 1A
4 Ve Gog Tespitleri 3-Aile Hekiminin 11 Dis1 Gog Tespiti ile ilgili Dilekgesi y
4-Gog Tespitinin Tsm Gorevlileri Tarafindan Yerinde Tutanak ile Tespiti
1-Resmi yazi (list yaz1)
2-Aile Hekimlerinin Oda Ve Yer Degisikligi Talepleri Ile ilgili Dilekgeleri
3-Tapu Fotokopisi
Aile Hekimlerinin Oda Ve Yer Degisikligi | 4-Oturma izin Belgesi 1A
5 Talepleri 5-Numarataj Belgesi y
6-Kira Kontrati
7-Kroki
8-Yonetim karar defteri sureti
1-Dilekge
Personel Planlama Ve Gorevlendirme Ile 2-Konu ile ilgili Resmi Yazilar 1 Hafta
6 Ilgili Yazigmalar 3-Valilik Oluru
Hasta Haklar1 Bagvuru Sikayet Ve 1-Dilekge 15 Giin
7 Talepleri 2-Kimlik Bilgileri
1-Malzemenin Halk Sagligi Miidiirliigii’nden talebi
Aile Planlamas1 Malzeme Takibi Ve 2-Malzemenin temin edilmesi 1A
8 Lojistigi 3-Malzemenin dagitimi y
4-Dagitilan malzemenin kontrolii
Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlama 1-Talep Listesi 5 Hafta
9 Konusunda Egitim 2-Talep Listesinin Halk Sagligi Midiirliigiine Sunulmasi
1-Aile Hekimlerinin Almis Oldugu Ntp Kagitlarin1 Toplamak
10 Neotanal Tarama 2-Aile Hekimlerinde Toplanan Ntp Kagitlarini Listelenerek Halk Sagligi Miidiirliigiine Teslimi 1 Hafta
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11

Okul Asilar

1-Sorumlu Boélgede Bulunan Okullarin Rutin Asilarini Yapmak
2-Ogrencileri Asilar Konusunda Egitmek

Belirli Periyotlarda

12

As1 Kampanyalarinin Takibi

1-Konu le Tlgili Yaz1 Ve Haberleri Takip Etmek
2-Zamaninda Ag1 Kampanyasi Yapmak
3-Kampanya verilerini Halk Saghigi Miidiirligii’ne bildirmek.

Belirli Periyotlarda

13

As1 Temini Ve Dagitimu

1-As1 Kampanyalari Igin Yeterli As1 Teminini Saglamak
2-Aile Hekimligi Birimlerine As1t Teminini Saglamak Ve Dagitmak
3-Yapilan Hizmetlerin istatistik Calismasim Yapip Halk Sagligi Miidiirliigiine Sunmak.

1Ay

14

Ruh Sagligi Hastalarinin Sevki

1-Vatandasin Kaymakamlik Makami’na Dilekge ile bagvurmasi

2-Dilek¢enin Kaymakamlik Makami tarafindan Toplum Sagligi Merkezine havalesi
3-Dilekge esliginde hekim ve ilgili sube ¢alisaninca (gerekirse kolluk kuvveti nezaretinde)
hastanin evinde muayenesi, tibbi kanaat raporu diizenlenmesi

4-T1ibbi kanaat raporuna gore hasta “Psikiyatrik Acil Durum” olarak degerlendirilirse 112°ye
haber verilerek ambulans ile biinyesinde psikiyatri bulunan Devlet Hastanesine sevki,
5-Tibbi kanaat raporuna gore “Psikiyatrik Acil Durum “ olarak goriilmeyen ancak hastanin
veya yakininin israr1 lizerine hastaneye sevki liizumlu goriilen kisilerin Kaymakamlik
Makami’nin oluru ile saglik personeli ve gerekirse kolluk kuvveti gérevlendirilmeleri
yapilarak, Belediye Baskanligi’nca tedarik edilecek Ambulans ile biinyesinde Psikiyatri Servisi
bulunan Devlet Hastanesi’ne (il sinirlar1 iginde olmak kaydryla) nakli

6-Nakledilen hastanin yakini ile beraber tedavi i¢in muayenesinin yaptirilmasi

7-Hastanede hasta i¢in RS10 ve RS20 formlarinin diizenlenmesi

8-Hasta yakini ile beraber hastanin ilaglarinin temini ve hastanin evine nakli

1 Hafta

15

Cevre Sagligi Hizmetleri

1-Gelen Dilekce, Mail Ve Thbarlar (Sigara denetim ihbarlari 2 saat icerisinde)

2-Konu ile Tlgili Yere Resmi Arag Ile Doktor Ve Cevre Saglik Teknisyeni ile Gidilmesi
3-Olay Yerinin Incelenmesi Ve Rapor, Tutanak Veya Gerekli Resmi Islemlerin Yapilmas1
4-Gerekli Ise Numune Alinmasi, Klor Olgiilmesi (Sikayet ve ihbar durumunda ayni giin
igerisinde)

5-Toplum Saglig1 Merkezi Konu le Tlgili Resmi Yazismalarin Yiiriitiilmesi

6-Evraklarm Toplum Sagligi Merkezinde Dosyalanmasi (ayni giin igerisinde)

1 Hafta

16

Su Numunesi Alinmasi Hizmetleri

1-Her Hafta Alinacak Su Numunelerinin Belirlenmesi (Aylik ve Yillik plan)

2-Alinan Numunelerin Ayni1 Giin Halk Sagligi Miidiirliigiine Teslim Edilmesi

3-Verilen Tarihten 1 Hafta Sonra Su Numunelerinin Sonuglarimin Alinmasi (En geg 4 giin
icerisinde sonuglar istenir, sonuglar uygun degilse bir hafta igerisinde takip numunesi alinmasi)
4-11 Halk Saghig Miidiirliigii Web Sayfasinda Bulunan TSIM Veri Tabania Sonuglarin
Girilmesi (Giinliikk- Gegmise yonelik {i¢ giin igerisinde)

5-1lgili Evraklarin Toplum Sagligi Merkezinde Dosyalanmasi

1 Hafta

17

Bakiye Klor Olgiim Hizmetleri

1-Halk Saghg Miidiirliigii’niin belirledigi sayida Klor Olgiimii yapilmasi
2-Toplum Saglig1 Merkezinde Olgiim Sonuglarmin Kayit Altina Alinmasi
3-11 Saglik Miidiirliigii Web Sayfasinda Bulunan Tsim Veri Tabanina Sonuglarin Girilmesi.

1 Giin

18

Tip Meslekleri Hizmetleri

1-Konu le ilgili Denetim Ekibinin Kurulmasi

2-Bolgemizde Faaliyette Olan Ozel Saglik Kuruluslarinin Kontrol Denetimlerinin Yapilmasi
3-Bolgemizde Faaliyette Olan Optisyenlerin Kontrol Denetimlerinin Yapilmasi
4-Bolgemizde Faaliyette Olan Saglik Kabinlerinin Kontrol Denetimlerinin Yapilmasi

1Ay
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1-Konu Ile Ilgili Yazilarin Ilgili Aile Hekimlerine Ve Eczanelere Bildirilmesi

2-Aile Hekimlerinin Kirmiz1 Ve Yesil Recete Taleplerinin Alinmasi

3-i1 Halk Saglig1 Miidiirliigiinde Recetelerin Temini icin Gerekli Yazismalarin Yapilmasi
19 [lac ve Eczacilik Hizmetleri 4-Regetelerin Imza Karsihigi Aile Hekimlerine Teslim Edilmesi 2 Hafta
5-Aile Hekimleri Tarafindan Hatal Ve Eksik Yapilan Psikotrop Ilag Regete Yazilarmin Tlgili
Kisilere Tebligi Ve Il Halk Saglhg Miidiirliigii ile Yazismalarmin Takibi.

6-Recete Kontrolii

Beypazar ilge Saghk Miidiirliigii Hizmet Standardi Tablosu

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Adive Soyadi Dr Kerem Zeki FIKRET Temel AYCA
Gorev Unvani Saghk Miidiirii Beypazar1 Kaymakam
Adresi Kurtulug Mah.Milli Egemenlik Cad.No:59 Hacikara Mah. Anafartalar Sokak No:1
Telefon Numarasi 031276277 46 03127631004
Faks Numarasi 031276228 77 03127632291
E-posta adresi beypazarisgb@gmail.com beypazari@beypazari.gov.tr
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